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Modulo A: Fenomeno turismo e le sue classificazioni

1. Il turismo e le sue classificazioni

2. Il turismo tra passato, presente e futuro
3. U'impatto del turismo sull’'economia, sulla societa e sull’ambiente

Modulo B: Imprese turistiche

1. La domanda turistica

2. U'offerta turistica

3. Le caratteristiche dell'impresa turistica
4, Le professioni nelle imprese turistiche

Modulo C: Imprese ricettive

1.Imprese ricettive e loro classificazione
2.La prenotazione

3.1l check-in

4.1l soggiorno

5.1l Check-out e post check-out

Modulo D: Agenzie di viaggio

1. Agenzie di viaggio e loro classificazione

2.1l voucher

3.1 rapporti tra ADV intermediarie e imprese ricettive
4.1 rapporti tra ADV intermediarie e tour operator

5.1 rapporti tra ADV intermediarie e turisti
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6.1 rapporti tra ADV tour organizer e fornitor! (studlo In autonomia)
7.1 rapporti tra ADV tour or‘ganlzer e clientl (studio In autonomia)

ED. CIVICA: Turismo sosten|bile e responsabile; element! di sostenlibllit nel turismo
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